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RESUMEN

La crisis del SARS-Covid 19 dej6 en evidencia la fragilidad del sistema turistico y gastronémico, en
especial a las MiPymes lo que ha propiciado una alta mortalidad empresarial en todos los
sectores, es asi que se calcula que en el afio 2020 un millén 10 mil 857 empresas cerraron de forma
definitiva con los impactos econémicos y sociales que esto conlleva. Esta crisis sanitaria marcara el
consumo en los préximos afos, escenario que obliga a disefiar nuevos esquemas de gestion
empresarial donde la innovacion es clave para el desarrollo de nuevos productos, servicios y
procesos. Sin embargo, la mayoria de las MiPymes carecen de estructuras que les permiten
adaptarse a los cambios.

Esta investigaciéon buscé establecer las bases conceptuales y metodoldégicas de un observatorio
empresarial para identificar el funcionamiento de las MiPymes turisticas y gastrondmicas en el
Estado de México, con un enfoque de caracter cualitativo e inductivo utilizando como técnica la
investigacion documental analizé y recolect6 la informacion relevante como forma de promover la

innovacion y gestion de la informacion.

Palabras clave: Observatorio Empresarial, Gestion de la Informacion, Empresas Turisticas y

Gastrondmicas.

ABSTRACT

The SARS-Covid 19 crisis revealed the fragility of the tourism and gastronomic system, especially
MSMEs, which has led to high business mortality in all sectors, so it is estimated that in 2020
one million 10 thousand 857 companies closed permanently with the economic and social impacts

that this entails. This health crisis will mark consumption in the coming years, a scenario that requires
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the design of new business management schemes where innovation is key to the development of
new products, services and processes. However, most MSMEs lack structures that allow them to
adapt to changes.

This research sought to establish the conceptual and methodological bases of a business observatory
to identify the operation of tourism and gastronomic MSMEs in the State of Mexico, with a qualitative
and inductive approach using documentary research as a technique, analyzed and collected relevant

information such as way of promoting innovation and information management.

Key words: Business Observatory, Information Management, Tourism and Gastronomic

Companies.

INTRODUCCION

Hoy en dia, la gestion de la informacion obliga a las empresas a replantear sus productos,
tecnologias, procesos y modelos de negocio, de manera innovadora en periodos muy cortos. A pesar
de que, las empresas turisticas y gastronémicas, por afos han demostrado su gran capacidad y
dinamismo para tener un rapido crecimiento en el mundo, la industria se encuentra en un momento
critico de desarrollo, donde la innovacién se convierte en un elemento vital para poder ser
competitivas.

La complejidad para ofrecer un servicio esta determinada por una serie de atributos intangibles,
dificiles de retener y cambiantes, por lo que la innovacién en el sector de servicios debe
conceptualizarse de manera mas amplia (Cruz, Vargas, Montes & Rodriguez, 2016). Mas aun, los
entornos cambiantes y la reciente crisis sanitaria han obligado a gestionar procesos de innovacion
acelerados como una forma de supervivencia.

Sin embargo, el acceso a la informacion, para la adecuada toma de decisiones, es aun limitado. A
pesar de que las organizaciones requieren aprender, y adaptase, escasas son las herramientas
disponibles, haciendo evidente la ausencia de escenarios prospectivos construidos a partir del
analisis sistematico de la informaciéon del entono que incidan efectivamente en el desarrollo
economico individual y regional, pero sobre todo en la competitividad del sector.

Bajo este contexto, los observatorios que buscan la innovacion permiten comprender la realidad de
las organizaciones y contribuir a la construccion de un sistema de direccionamiento estratégico para
la toma de decisiones, siendo las universidades los entes idoneos para responder a las necesidades
de conocimiento del sector turistico empresarial del pais en general y del estado en particular y asi
desarrollar un ‘ecosistema’ de inteligencia donde a través de varios actores vinculados se genere
mayor conocimiento actual y futuro del sector (Comai, 2013).

De acuerdo con el Consejo Internacional las MiPymes, sin importar que pertenezcan al comercio
formal o informal de la economia de un pais, representan 90% del total de las empresas, por lo que
generan entre 60% y 70% de los empleos, y son responsables de 50% del PIB a nivel mundial

(Casanueva, 2017). A pesar de que, éstas suelen tener menos trabajadores con relacion a las
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empresas grandes, su papel es fundamental para las economias emergentes. Sin embargo, a pesar
de su importancia social y econémica, en el caso de México, se estima que el 70% de éstas no
sobreviven mas de cinco afios (Romano, 2018).

Las problematicas que presentan las MiPymes Turisticas y Gastrondmicas giran en torno a la gestion
del conocimiento donde resulta evidente que el acceso a la informacion es limitado propiciando bajos
niveles de productividad; caracteristicos del sector. Asi también, la visién a corto plazo que rige a la
industria evita anticipar los cambios sociales, culturales, politicos y tecnoldégicos ocasionando la
ausencia de una vision estratégica, una toma de decisiones centralizada, y un papel menor de la
innovacion, limitando asi, su competitividad en el mediano y largo plazo e incidiendo en su
supervivencia en el mercado.

La crisis del Covid19, dejé en evidencia la fragilidad del sistema turistico, en especial de las
empresas, lo que obliga a disefiar nuevos esquemas de administracion y gestién donde la innovacion
se vuelve un factor clave sobre todo en el desarrollo de nuevos productos y procesos (Tejada &
Moreno, 2013) siendo los observatorios empresariales la fuente de informacion para esta nueva
gestion que corresponda al aumento de competitividad, eficiencia y eficacia de los recursos, creacion
de valor y desarrollo de capacidades unicas de los colaboradores.

El Estado de México cuenta con una gran riqueza turistica y gastrondmica representada por distintas
cocinas regionales y destinos turisticos de diversa indole es asi que en su territorio 10 destinos han
sido catalogados nacionalmente como Pueblos Magicos, es decir, sitios con simbolos y leyendas,
con historia que han sido escenarios de hechos trascendentes para el pais, igualmente a nivel local
cuenta con 22 municipios que han logrado proteger su riqueza histérica, cultural y tradicional con el
objetivo de hacer del turismo un motor importante para su economia denominados Pueblos con
Encanto.

Sin embargo, ante la informacion discontinua y fragmentada a la cual tienen acceso las empresas,
asi como, las problematicas identificadas, se hace palpable la necesidad de un observatorio
empresarial que logre constructos tedrico-conceptuales para la obtencién y analisis de la informacion
del mercado, asi como de todos los agentes involucrados en la actividad empresarial del turismo y
la gastronomia, teniendo como objetivo reconocer los enfoques tedricos-conceptuales que soportan

los observatorios empresariales como una via para el logro de organizaciones innovadoras.

METODOLOGIA

Para la realizacién de esta investigacion se considerd una investigacion de caracter cualitativo e
inductivo donde se utiliz6 como técnica la investigacion documental parte muy amplia y completa del
proceso de investigacion en la que se buscé de manera sistematica en las bases de datos Scielo,
Google Académico y Redalyc mediante el empleo de palabras clave como “observatorio

empresarial”, “gestion del conocimiento” relacionadas con la actividad turistica y gastronémica, para

destacar la informacion relacionada con la construccion de observatorios especializados en temas
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turisticos o gastronoémicos, para identificar las metodologias, procedimientos y contextos, en funcion
a la necesidad que cada uno pretende satisfacer.

Bajo este contexto, los investigadores fungen como actores principales en la revision de los datos
disponibles, construccion de modelos, la transferencia de teorias, conceptos e instrumentos como
medio para combinar y transformar los recursos organizacionales y generar valor en mercados

competitivos

RESULTADOS

Conceptualmente, un observatorio es un sistema de informacién que permite recolectar y analizar,
datos con la finalidad de construir escenarios para la toma de decisiones. Bajo este contexto, se
identific6 que son tres las funciones principales; identificacién, cuantificacion y evaluaciéon de la
informacion convirtiéndose asi en un sistema de variables e indicadores que construyen una base
de datos agregada (Barrios et al, 20086).

Enjunto (2008), establece que el observatorio es un organismo creado por un colectivo, con el fin de
seguir la evolucion de un fendmeno, normalmente de caracter social, desde una posicion ventajosa.
Se indica que existen diferentes tipos de observatorios, de caracter tematico, sectorial; algunos
promovidos por la administracion, otros por organizaciones sociales o empresas; de cobertura
nacional, autonémico o locales.

Sepulveda-Aguirre, Garcés-Giraldo, Serrano Garcia, & Gomez-Molina, (2016) menciona que los
observatorios pueden ser de dos tipos: territoriales o tematicos, aunque algunos combinan ambas
condiciones para delimitar su influencia. Una nueva tendencia es crear observatorios que combinen
las empresas con instituciones universitarias, como mecanismo estratégico.

Se advierte ademas que en los Ultimos afios han emergido diversos organismos que se acompafian
de la palabra observatorio y esto ha dado lugar a que se haya extendido la idea de que hay un exceso
de éstos, una especie de inflacion de un tipo de organizacién cuyo objeto, medios y objetivos son, a
veces, tan variados como imprecisos.

Urdapilleta (2006), con referencia a los observatorios sociales comenta que tienen como principal
finalidad la evaluacion y seguimiento de diversas problematicas de orden social este término referido
a las ciencias sociales aun no aparece en los diccionarios; a pesar de ello lo define como el conjunto
de estructuras que permite obtener una visién amplia de la evolucion de determinados fenédmenos y
acontecimientos sociales.

Los observatorios son entidades complejas, desde su concepcion hasta su ejecucion. Su disefio
obliga a definir claramente su objetivo, actores involucrados y su permanencia en el sistema a
evaluar e identificar de manera precisa los requerimientos de informacion, seleccion de las fuentes
mas adecuadas, analisis riguroso de los resultados y, sobre todo, transformarlos en un producto util

a nivel estratégico como es el caso de los indicadores Rodriguez, (2007).
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La idea observatorio se relaciona con la teoria de las fallas en la administracién publica, al poner
énfasis en la medicion de los productos y servicios que se entregan a los usuarios. En ese contexto,
la introduccion de sistemas de monitoreo y evaluacion contribuyen a mejorar las instituciones
educativas siempre que se atiendan dos requisitos fundamentales: la buena planificacién operativa
que permita la comparacion de lo ejecutado con los resultados esperados e informacion esencial y
oportuna para realizar la comparacion y toma de decisiones.

Ademas, como se sefiala, es necesario identificar quienes son los usuarios y sus necesidades, pues
como se menciono anteriormente, su tipo y funcion giran en torno a la necesidad a satisfacer, lo que
proyecta al establecimiento de los objetivos.

En la figura no.1. Se puede observar la metodologia general para la construccion de observatorios,
donde una vez que se establecieron los objetivos, se hace una revision de informacion en la que se
identifican las fuentes y su disponibilidad, se determina el modelo conceptual a seguir y por ultimo
se formaliza el contenido y estructura del observatorio, estableciendo los indicadores con la

participacion de los actores del sistema (Pérez, 2010)

Figura no. 1. Metodologia para la construccion de Observatorios

Monitoreo
Seguimiento Objetivos del
Observatorio
Evaluacién
|
1

Actores Revisién de la Modelo Formalizacién y
Permanencia Informacién Conceptual Contenido

Antecedentes Disponibilidad Estructura Elemento Indicadores e Boletines
de Fuentes Tematica Tedricos Indices Multimedia

Fuente: Modelo propuesto por Pérez (2010).

Sin embargo, es necesario destacar que parte fundamental en la construccion metodoldgica es la
revision de informacién que contempla entre otras actividades de investigacion y desarrollo (1+D) que
constituyen una fuente de innovacion en sectores con alta intensidad tecnoldgica, mientras que, en
sectores tradicionales de la manufactura, por ejemplo, la intensidad de dichas actividades es mucho
menor. Lo anterior se amplifica cuando se analiza el caso de industrias ubicadas en contextos como
el latinoamericano donde, a diferencia de los paises desarrollados, la mayor parte de los

investigadores y la financiacién de la 1+D no se concentra en el sector empresarial, sino en el sector
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académico o publico. En estos casos los esfuerzos internos en I+D pueden no ser el mejor indicador
para capturar la naturaleza y diversidad de base de conocimiento de la organizacién.

Uno de los principales objetivos de los observatorios es contribuir a la competitividad empresarial y
regional, sin embargo, ésta se relaciona con multiples factores que condicionan el desempefio tales
como; infraestructura, recursos humanos, tecnologia, medio ambiente, instituciones y el entorno
econdémico. Sustentandose en las ventajas comparativas ya sea de las empresas o naciones (De
Cundinamarca, 2015).

Los observatorios, permiten incidir con conocimiento en el tejido empresarial construyendo un
binomio donde la innovacién se relaciona positivamente con la capacidad competitiva de las
empresas la cual, esta relacionada con la calidad de la interaccion con el entorno en la que esta
inmersa. Dando cuenta de la escasa adopcién e incorporacién de tecnologia en las pequefas
empresas, lo cual se asocia a limitados recursos tecnolégicos, humanos y financieros, asi como
variables de tipo cultural, por lo que, en empresas de servicios, el mayor peso se da a innovaciones
de tipo no tecnoldgicas.

Los observatorios debieran dar cuenta sobre el comportamiento reciente de los distintos factores de
competitividad empresarial, entre las que destacan la innovacion, en funcién de la disponibilidad de
informacion para su elaboracion, asi como sobre las tendencias y dinamicas propias de dicho factor
competitivo (Camara de Comercio de Espafia, 2020).

Se comprueba que los observatorios turisticos son instrumentos capaces de articular los sistemas
de estadisticas nacionales con las necesidades de informacién locales, mediante un trabajo
coordinado de los diferentes sectores que participan de la actividad turistica. Su labor radica en la
recopilacion permanente y sistematica de datos provenientes de diversas fuentes, transformando la
informacion obtenida en conocimiento y promoviendo la toma de decisiones sustentada en evidencia.
Perfetti et, al., (2003) consideraron la necesidad de que el Centro de Estudios Regionales Cafeteros
y Empresariales del departamento de Caldas en Colombia sean considerados como actores locales
con un profundo conocimiento de la realidad regional, enmarcada en el contexto nacional y mundial,
para que puedan tomar decisiones individuales eficientes, que generen resultados socialmente
aceptables, a fin de satisfacer esta necesidad se estructuré un observatorio con los siguientes
componentes: analisis de estructura, de coyuntura, estructura de una matriz insumo-producto y de
las cuentas de produccién con seguimiento a las metas del Programa de Competitividad e
Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion bajo el método analitico y como técnica el uso de
modelos econométricos y estadisticos.

En ese sentido se puede observar que los actores principales es decir las distintas organizaciones
cafetaleras son quienes proporcionan la informaciéon que permite conocer el ambito local con la

finalidad de la adecuada toma de decisiones (Jaramillo-Salazar, Velasquez, & Vieira Salazar, 2004).
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Guaman (2019) evidencia la construccion de indicadores para detectar el potencial turistico del area
de estudio, asi como atractivos y destinos, gastronomia representativa y alojamiento, en un ejemplo
mas de los distintos modelos aplicados al turismo.

Conjuntamente describe la composicion del observatorio turistico y su funcionamiento, estableciendo
objetivos siendo su principal funcion la eficacia a los indicadores planteados a lo largo de la
investigacion y la identificacion de los actores principales encargados de socializar la informacién
actualizada creando asi la oportunidad de brindar desarrollo a la zona en cuestién.

Observatorios en turismo y gastronomia

En la busqueda realizada se encontré informacién variada la que, sin importar el contexto o fuente
de financiamiento buscan ante la carencia de informacion conocer indicadores relacionados con la
actividad turistica para crear modelos que permitan orientar la toma de decisiones empresariales, es
asi que Font y Silva citados por Guaman (2019), sintetizan la concepcion tedrica que sistematiza
preceptos y posicionamientos de diferentes autores acerca de la informacion turistica y la manera
de observarla, considerando un algoritmo para obtener y utilizar la informaciéon en la toma de
decisiones oportunas. En este trabajo se destaca el rol de la universidad en la produccion colectiva
de informacién de los distintos territorios turisticos de la provincia de Manabi en Ecuador
demostrando coémo puede ocurrir la produccién de informacién a través de los procesos sustantivos
de la universidad.

Un problema recurrente de acuerdo con Migliori (2019), es la carencia de informacion suficiente y
oportuna para evaluar y analizar el comportamiento del sector turistico en escalas territoriales por lo
que propone disefiar un modelo de observatorio turistico que cubra este vacio de informacién, a
partir de un analisis comparativo entre experiencias consolidadas de observatorios turisticos en el
mundo.

Franch y Contreras (2013), consideran que los observatorios en turismo son instrumentos de
inteligencia que, al servicio de los destinos turisticos son medio para proveer informacion estratégica
de la actividad, que les ayude a la toma de decisiones, para lo que requieren dentro de su
funcionamiento y para el caso de Ciudad Juarez, Chihuahua las siguientes areas: frontera, cultura
turistica, analisis turistico, nuevos productos, comunicacion y calidad.

Asi pues, la creacion de Observatorios pretende optimizar el conocimiento de la actividad turistica
del destino, con la finalidad de garantizar la gestion y organizacion estructural del mismo al acceder
a mejores formas de toma de decisiones, y con ello la optimizacién de recursos.

Godinez Ortiz (2014) por su parte y mediante el uso de modelos predictivos considera a los
observatorios como sistemas de control y gestién global de un destino turistico, basados en las
fuentes directas e indirectas de informacion de este modo se convierte en un instrumento eficaz a la
hora de la adopcion de decisiones racionales y lo sera en la medida en que la informacion que
proporcione sea fiable y accesible.
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A manera de resumen, se presenta a continuacion algunos de los Observatorios identificados:

En cuanto a la oferta su

principal fuente son los
hoteles, pero ademas
incluye algunos

restaurantes y plazas, asi
como la evolucion al

turismo de reuniones.

En lo que respecta a la

demanda, solo obtiene
informacién de los viajeros
que pernoctan, pues no
incluye los excursionistas.
La informacién se recolecta
en los establecimientos de

hospedaje.

Observatorio | Sitio Web Informacién tratada Contexto Usuario en funcién a
la informacion
Observatorio http://www.malag | Se enfoca en analizar el | Malaga, El mismo destino es el
turistico de aturismo.com/es/ | perfil del visitante y | Espafia usuario, al centrarse
Mélaga paginas/observat | excursionista, con datos en caracterizar el
orio-turistico/410 | sociodemograficos antes y perfil de su visitante,
durante el viaje, asi como asi como en el
satisfaccion y fidelizacion. inventario de
establecimientos de
En cuestion de la oferta, se . )
servicios turisticos,
centra en establecimientos
como resultado de la
de hospedaje y los .
. actividad.
parametros estadisticos
referentes al tema.
Observatorio https://www.turis Se emplea el analisis | Cordoba, El observatorio se
turistico de la modecordoba.org | DOFA como herramienta | Espafia centra en el
ciudad de [observatorio- de planificaciéon, para tratamiento de
Coérdoba, turistico-turismo- | prever y anticipar informacién para la
Espafna de-cordoba escenarios futuros planeacion integral del

destino, basada en la

actividad.
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gastronomia.

Observatorio http://www.obser | Gobernanza. Estado de La informacion se
Turistico del vatorioturistico.or Guanajuato | centra tanto en la
Demanda.
Estado de al oferta como en la
Guanajuato Infraestructura. demanda turistica,
aportando informacion
Atractivos. »
util y general para
Oferta. cada una de las
partes.
Comunidad receptora.
Se miden los
resultados de la
actividad turistica
como destino.
Observatorio https://turismo.bu | Perfiles de mercado: No. de | Buenos Las propias entidades
turistico de la enosaires.gob.ar/ | visitantes, cuota de | Aires turisticas con
ciudad de es/observatorio mercado, gasto, estadia Argentina informacion de
Buenos Aires resultados de la
Informa mensual, trimestral .
actividad y su
y anualmente. L
caracterizacion.
Hace encuestas tematicas
acorde a las cualidades de
los destinos y sus eventos
anuales.
Observatorio http://www.uco.e Difusién y analisis de los | Cordoba, El turista, asi como las
de turismo s/sitcor/informes- | recursos de saberes vy | Espafia entidades interesadas
gastronémico publicaciones-y- caracteristicas de la en difundir la
de Cordoba analisis/observat | gastronomia. gastronomia o]
orio-turismo- incursionar en ese
) Andlisis de datos de la
gastronomico segmento de
actividad turistica basada
mercado.
en la gastronomia
Observatorio http://saboresdo Andlisis de perspectivas y | Republica El publico en general
gastronémico, | minicanos.org/ prospectivas del | Dominicana | al compartir noticias,
Republica comportamiento y eventos y
Dominicana evolucion de la recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de sus sitios web.

El observatorio que se encuentra en Malaga, Espafia se enfoca en analizar el perfil del visitante y

excursionista, con datos sociodemograficos antes y durante el viaje, asi como satisfaccion y
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fidelizacion. En cuestion de la oferta, se centra en establecimientos de hospedaje y los parametros
estadisticos referentes al tema.

En otro destino espafiol, en la ciudad de Cdrdoba en la busqueda realizada por Godinez Ortiz (2014)
la DOFA es considera como herramienta de diagnéstico util para la planificacion, anticipacion de
escenarios, sin embargo, solo se obtiene informacién de los viajeros que pernoctan, pues no incluye

a los excursionistas por lo que la informacién se recolecta en los establecimientos de hospedaje.

En México en el estado de Guanajuato, se evidencia de una buena practica en relacion a su

observatorio turistico, el cual se abordan los siguientes indicadores:

. Gobernanza: Derrama, visitantes, personas ocupadas, inversion en el turismo, circuitos
operando, visitantes internacionales.

. Demanda: Gasto, consultas, llegada de turistas, pernocta por categoria de hotel, estadia
promedio, intenciéon de retorno.

. Infraestructura: Inversién en infraestructura turistica, Impacto en satisfaccion por inversion en
infraestructura, satisfaccion por inversion en centros de atencion, satisfaccion por inversion en
obra urbana.

. Atractivos: Atractivos inventariados operados por terceros, Atractivos inventariados en el
Registro de Turismo, Promedio de visitantes a zonas arqueoldgicas a promedio de visitantes
a museos, nacionales e internacionales.

. Oferta: Gasto por tipo de visitante, aporte al PIB de establecimientos de hospedaje, aporte al
PIB de alimentos y bebidas (A y B) prestadores de servicios con certificaciones turisticas.

. Comunidad receptora: Iindice de satisfaccion del visitante, Prestadores turisticos

sensibilizados hacia la capacitacion, personas ocupadas en hospedaje y AyB.

Las investigaciones relacionadas con observatorios especializados en gastronomia son escasas sin
embargo destaca el trabajo de Lopez Ojeda & Favila Cisneros (2015) quienes consideran una
propuesta enfocada en dos lineas:

La primera enfocada en gastronomia patrimonial del Estado de México y la segunda vinculada con
la necesidad de mostrar la relevancia de la gastronomia para el turismo.

Una nueva tendencia es crear observatorios que combinen las empresas sin importar su tamafo con

instituciones universitarias, como mecanismos estratégicos.

DISCUSION

A partir de los resultados mostrados, se identifica que los observatorios enfocan sus actividades y

gestion de la informacioén en funcién a los usuarios.
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En ese tenor, la mayoria de ellos se centran en los resultados propios de la actividad turistica, siendo
los usuarios las organizaciones publicas y privadas que en ellos participan.

Sin embargo, al combinar las problematicas de las MiPymes turisticas y gastronémicas con la
informacion que se gestiona en los observatorios, resulta evidente la ausencia de aquellos que
analizan el comportamiento estratégico de las empresas, las decisiones que toman y los resultados
que obtienen.

Se ha sefalado que tienen una visién a corto plazo, situacion que les restringe anticipar los cambios
sociales, culturales, politicos y tecnolégicos y un papel menor de la innovacion, limitando asi, su
competitividad en el mediano y largo plazo e incidiendo en su supervivencia en el mercado.

Por lo tanto, si se considera que una de las principales razones para crear observatorios es
considerar soluciones que faciliten la toma de decisiones mediante el analisis de informacion,
colectada, analizada y resumida en indicadores, se ha dejado de lado colocar como usuario a las
MiPymes.

En el Estado de México los Pueblos Méagicos y con Encanto son susceptibles de crear un
observatorio turistico y gastrondmico a partir de la informacion estadistica y econométrica, dicha
informacion es proporcionada por las autoridades Municipales, Estatales y Federales (Secretaria de
Cultura y Turismo, 2021).

Una actividad necesaria es registrar el comportamiento estratégico de las MiPymes y evaluar sus
resultados, de tal forma que esa informacién sea gestionada, sistematizada e incorporada por sus
pares como aprendizaje en destinos concretos, como lo son los Pueblos Magicos y Pueblos con
Encanto, al tiempo que avanzan hacia la competitividad.

La deteccidon de necesidades apoyada en la estadistica juega un papel preponderante en la
construccion de los indicadores y utilizacion de distintas técnicas para los analisis, entre las cuales
se destacan los modelos estadisticos y econométricos (indicador sintético, pronosticos).

Una de las fuentes dejadas de lado, al momento de construir un observatorio ha resultado la revision
periddica de la reputacion online de los prestadores de servicios, de los destinos, atractivos e imagen
de sitios web donde aportan comentarios los turistas, hoy dia la virtualidad es otro factor importante
para la adecuada gestién y toma de decisiones empresariales.

El andlisis de la informacion obtenida de sitios web se ha convertido en una fuente primaria al tratarse
de usuarios que relatan su experiencia basada en sus expectativas.

CONCLUSIONES

Las problematicas que presentan las MiPymes turisticas y gastronémicas giran en torno a la gestion
del conocimiento donde resulta evidente que el acceso a la informacion es limitado o desconocido
para algunos empresarios, esta carencia de informacién se traduce en una problematica compleja

que origina en el empresario la falta de visién a largo plazo.
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Aunado a lo anterior el micro, pequefio o mediano empresario se enfrenta a la escasez de
herramientas disponibles, haciendo evidente la ausencia de escenarios prospectivos construidos a
partir del analisis sistematico de la informacion.

La creacion de un observatorio busca generar un sistema de informacién que permita recolectar y
analizar, datos con la finalidad de construir escenarios para la toma de decisiones, de acuerdo a su
naturaleza existen diferentes clases destacandose los que buscan la innovacién estos permiten
comprender la realidad de las organizaciones y contribuir a la construccion de un sistema de
direccionamiento estratégico para la toma de decisiones e incidir con conocimiento en el tejido
empresarial construyendo un binomio donde la innovacién se relaciona con la capacidad competitiva.
En los documentos analizados se encontré sin importar el nivel de actuacion ya sea nacional o
internacional que uno de los objetivos aun por cubrir de los observatorios es contribuir a la
competitividad empresarial y regional, centrada en esos criterios que incluyan la innovacion, lo que

permitiria potenciar los Pueblos Magicos y con Encanto en el Estado de México.
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